
　
１０
月
１
日
か
ら
全
企
業
に
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
（
カ
ス
ハ
ラ
）
対
策
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。
企

業
に
と
っ
て
カ
ス
ハ
ラ
は
悩
ま
し
い
問
題
で
す
が
、
こ

の
機
会
に
し
っ
か
り
と
対
策
を
練
る
こ
と
で
、
社
員
を

守
り
、
人
材
の
定
着
に
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。
接
客
や
営

業
の
力
を
高
め
て
業
績
向
上
を
図
る
「
攻
め
の
カ
ス
ハ

ラ
対
策
」
に
取
り
組
ん
で
み
ま
せ
ん
か
。

　
カ
ス
ハ
ラ
は
、
セ
ク
ハ
ラ
や
パ
ワ
ハ
ラ
と
違
っ
て
顧

客
や
取
引
先
な
ど
社
外
の
人
と
の
関
係
を
保
ち
な
が
ら

対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
点
に
難
し
さ
が
あ
り
ま

す
。
業
種
や
顧
客
と
の
関
係
性
に
よ
っ
て
、
判
断
や
最

適
な
対
応
が
異
な
る
の
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
「
当
社
に

と
っ
て
、
こ
こ
か
ら
が
カ
ス
ハ
ラ
だ
」
と
い
う
、
経
営

者
の
線
引
き
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
経
営
者
は
、
正
当

な
ク
レ
ー
ム
と
カ
ス
ハ
ラ
を
見
分
け
る
判
断
軸
を
社
員

に
示
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
要
求
内
容
に
妥
当
性

が
あ
る
か
、
顧
客
の
言
動
や
手
段
が
社
会
通
念
上
相
当

か
と
い
う
二
つ
の
軸
で
考
え
ま
す
。
暴
言
や
威
圧
、
過

度
な
要
求
、
長
時
間
の
拘
束
な
ど
の
例
を
挙
げ
、
許
容

で
き
な
い
こ
と
を
経
営
者
が
明
確
化
し
ま
し
ょ
う
。

社
員
を
守
る
仕
組
み

　
真
面
目
な
社
員
ほ
ど
「
自
分
が
我
慢
す
れ
ば
よ
い
」

と
一
人
で
抱
え
込
み
、
謝
罪
を
繰
り
返
し
が
ち
で
す
。

社
内
に
ル
ー
ル
が
な
い
ま
ま
例
外
的
な
対
応
を
す
る
う

ち
に
、
相
手
が
「
要
求
を
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
」
と

思
い
、
行
為
が
強
ま
る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。
謝
り
続
け

る
、
例
外
を
つ
く
る
、
一
人
で
抱
え
込
む
、
と
い
う
三

つ
の
対
応
は
避
け
ま
し
ょ
う
。

　
現
場
任
せ
で
は
な
く
組
織
と
し
て
対
応
す
る
体
制
を

整
え
る
こ
と
で
、
社
員
の
安
心
感
や
会
社
へ
の
信
頼
が

高
ま
り
、
働
き
や
す
い
環
境
や
人
材
定
着
に
つ
な
が
り

ま
す
。
こ
れ
は
企
業
間
取
引
で
も
重
要
で
す
。
店
舗
で

は
周
囲
に
助
け
を
求
め
や
す
い
一
方
、
営
業
担
当
者
は

一
人
で
取
引
先
を
訪
ね
る
場
面
が
多
い
で
す
か
ら
。
全

社
員
に
共
通
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
浸
透
さ
せ
る
意
義
は
大

き
い
で
す
。

「
攻
め
の
カ
ス
ハ
ラ
対
策
」

　
カ
ス
ハ
ラ
対
策
は
、
研
修
を
通
じ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
や
接
客
力
を
磨
く
こ
と
に
も

な
り
ま
す
。顧
客
の
声
を
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
の
改
善
に
生
か
せ
ば
、大
切
な
顧

客
の
離
反
を
防
ぎ
、業
績
の
向
上
に
つ

な
げ
ら
れ
ま
す
。こ
う
し
た
取
り
組
み

を
通
じ
て
、組
織
の
成
長
機
会
に
変
え

る
の
が
「
攻
め
の
カ
ス
ハ
ラ
対
策
」
の

狙
い
で
す
。「
判
断
基
準
を
つ
く
る
」

「
対
応
方
法
を
整
え
る
」「
社
員
を
一

人
に
し
な
い
」「
会
社
の
方
針
を
決
め

る
」「
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
す
る
」「
運
用
で

き
る
仕
組
み
を
つ
く
る
」「
社
内
に
定

着
さ
せ
る
」と
い
う
七
つ
の
支
援
メ
ニ

ュ
ー
を
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
し
て
い
ま
す
。

一
部
の
研
修
だ
け
で
も
対
応
し
、個
別

相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　
何
よ
り
も
、被
害
を
受
け
た
社
員
に

「
な
ぜ
う
ま
く
対
応
で
き
な
か
っ
た
の

か
」と
責
任
を
負
わ
せ
て
は
い
け
ま
せ

ん
。
経
営
者
が
「
社
員
を
守
る
」
と
表

明
し
、自
社
の
判
断
基
準
を
共
有
し
ま

し
ょ
う
。

tanada310321@gmail.com

　広島県職員として児童相談所、女性
労働者対策、子育て支援などを担当し、
地域ケア部長、全国初の働く女性・子
育て支援部長を歴任。（公財）広島県男
女共同参画財団常務理事を経て、キャ
リアフォーカスを設立。女性活躍やキャ
リア形成などの研修を年間約130件手
掛け、受講者は延べ ３万人以上に上る。

カスハラ対策が義務化
人材定着や成長の
機会に変える

棚多　里美
キャリアフォーカス代表・
ハラスメント防止コンサルタント

プロフィル

−PR−

（第 3種郵便物認可） （9） 2026年10月 8 日号　No.3509


